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関係機関窓口一覧
令和７年１月現在

市町村名 電話番号 担当課 市町村名 電話番号 担当課

札 幌 市 011-211-2547 介護保険課 当 別 町 0133-23-3029 介護課

中　央　区 011-231-2400 保健福祉課 新 篠 津 村 0126-57-2111 住民課高齢者介護係

北　　　区 011-757-2400 保健福祉課

東　　　区 011-741-2400 保健福祉課

白　石　区 011-861-2400 保健福祉課 松 前 町 0139-42-2275 保健福祉課介護保険係

豊　平　区 011-822-2400 保健福祉課 福 島 町 0139-47-4682 福祉課

南　　　区 011-582-2400 保健福祉課 知 内 町 01392-5-6161 生活福祉課保険係

西　　　区 011-641-2400 保健福祉課 木 古 内 町 01392-2-2122 保健福祉課

厚　別　区 011-895-2400 保健福祉課 七 飯 町 0138-65-2511 福祉課介護保険係

手　稲　区 011-681-2400 保健福祉課 鹿 部 町 01372-7-5291 保健福祉課

清　田　区 011-889-2400 保健福祉課 森 町 01374-7-1085 保健福祉課

函 館 市 0138-21-3025 保健福祉部高齢福祉課 八 雲 町 0137-64-2111 保健福祉課介護保険係

小 樽 市 0134-32-4111 介護保険課 長 万 部 町 01377-2-2454 保健福祉課

旭 川 市 0166-25-6485 介護保険課

室 蘭 市 0143-25-3027 高齢福祉課

釧 路 市 0154-31-4598 介護高齢課介護保険係 江 差 町 0139-52-6726 高齢あんしん課

帯 広 市 0155-65-4151 介護高齢福祉課 上 ノ 国 町 0139-55-4460 保健福祉課

北 見 市 0157-25-1144 保健福祉部介護福祉課 厚 沢 部 町 0139-64-3319 保健福祉課

夕 張 市 0123-52-3164 保健福祉課介護保険係 乙 部 町 0139-62-2857 町民課介護保険係

岩 見 沢 市 0126-35-4138 高齢介護課 奥 尻 町 01397-2-3408 くらし安心課福祉介護係

網 走 市 0152-67-5429 健康福祉部介護福祉課 今 金 町 0137-82-2780 保健福祉課

留 萌 市 0164-49-6070 市民健康部介護支援課 せ た な 町 0137-84-5111 保健福祉課

苫 小 牧 市 0144-32-6340 福祉部介護福祉課

稚 内 市 0162-23-6458 生活福祉部長寿あんしん課

美 唄 市 0126-63-0461 地域包括ケア推進課介護保険係 島 牧 村 0136-75-6001 福祉課

芦 別 市 0124-27-7367 介護高齢課介護保険係 寿 都 町 0136-62-2513 町民課

江 別 市 011-381-1067 介護保険課 黒 松 内 町 0136-72-4285 保健福祉課

赤 平 市 0125-32-2217 介護健康推進課介護保険係 蘭 越 町 0136-57-5311 健康推進課

紋 別 市 0158-24-2111 保健福祉部介護保険課管理係 ニ セ コ 町 0136-44-2121 保健福祉課

士 別 市 0165-26-7749 高齢者福祉課 真 狩 村 0136-45-3612 住民課

名 寄 市 01654-3-2111 健康福祉部こども・高齢者支援室高齢者支援課 留 寿 都 村 0136-46-3131 保健医療課

三 笠 市 01267-2-3611 市民生活課介護保険係 喜 茂 別 町 0136-55-5101 元気応援課

根 室 市 0153-23-6111 健康福祉部介護福祉課 京 極 町 0136-42-2111 健康推進課

千 歳 市 0123-24-3131 保健福祉部高齢者支援課 倶 知 安 町 0136-23-0500 福祉医療課

滝 川 市 0125-28-8026 介護福祉課 共 和 町 0135-67-8789 保健福祉課

砂 川 市 0125-74-4182 保健福祉部介護福祉課 岩 内 町 0135-67-7085 長寿介護課介護福祉係

歌 志 内 市 0125-74-6616 保健介護課保健介護グループ 泊 村 0135-75-2134 住民福祉課

深 川 市 0164-26-2238 高齢者支援課 神 恵 内 村 0135-76-5011 住民課

富 良 野 市 0167-39-2255 高齢者福祉課 積 丹 町 0135-44-2113 住民福祉課

登 別 市 0143-85-5720 保健福祉部高齢・介護グループ 古 平 町 0135-48-9839 保健福祉課

恵 庭 市 0123-33-3131 保健福祉部介護福祉課 仁 木 町 0135-32-2514 福祉課

伊 達 市 0142-82-3196 健康福祉部高齢福祉課 余 市 町 0135-21-2119 民生部保険課

北 広 島 市 011-372-3311 保健福祉部高齢者支援課 赤 井 川 村 0135-35-2050 保健福祉課

石 狩 市 0133-72-6121 高齢者支援課

北 斗 市 0138-73-3111 民生部保健福祉課

南 幌 町 011-378-5888 保健福祉課

奈 井 江 町 0125-65-2119 保健福祉課介護支援係

上 砂 川 町 0125-62-3370 福祉課地域包括支援係

由 仁 町 0123-83-4750 保健福祉課

長 沼 町 0123-82-5555 保健福祉課

栗 山 町 0123-73-7507 福祉課

月 形 町 0126-53-3155 保健福祉課高齢者支援係

浦 臼 町 0125-68-2288 福祉課介護福祉係

新 十 津 川 町 0125-72-2035 保健福祉課子育て・福祉グループ

妹 背 牛 町 0164-32-2410 住民課保険グループ

秩 父 別 町 0164-33-2111 住民課介護保険係

雨 竜 町 0125-77-2212 住民課保健担当

北 竜 町 0164-34-7030 住民課介護保険係

沼 田 町 0164-35-2120 保健福祉課保険グループ

《  空　知  》

市　　　町　　　村

《　　市　　》 《　石　狩　》

《　渡　島　》

《  檜　山  》

《　後　志　》
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関係機関窓口一覧
令和７年１月現在

市町村名 電話番号 担当課 市町村名 電話番号 担当課

幌 加 内 町 0165-35-3090 保健福祉課 豊 浦 町 0142-82-3843 総合保険福祉施設保険福祉係

鷹 栖 町 0166-87-2112 健康福祉課健康長寿係 壮 瞥 町 0142-66-4165 住民福祉課高齢者福祉係

東 神 楽 町 0166-83-5600 地域包括支援センター 白 老 町 0144-82-5560 高齢者介護課

当 麻 町 0166-84-2111 保健福祉課 厚 真 町 0145-26-7872 住民課福祉グループ

比 布 町 0166-85-4804 保健福祉課 洞 爺 湖 町 0142-74-3001 介護高齢課

愛 別 町 01658-6-5116 保健福祉課介護保険係 安 平 町 0145-29-7072 健康福祉課

上 川 町 01658-2-4055 保健福祉課 む か わ 町 0145-42-2415 保健介護課介護グループ

東 川 町 0166-82-2111 地域包括支援センター

美 瑛 町 0166-92-4248 地域包括支援センター

上 富 良 野 町 0167-45-6987 保健福祉課高齢者支援班 日 高 町 01456-2-6561 高齢者福祉課

中 富 良 野 町 0167-44-2125 福祉課介護保険係 平 取 町 01457-4-6114 保健福祉課介護保険係

南 富 良 野 町 0167-52-2211 保健福祉課 新 冠 町 0146-47-2113 保健福祉課介護支援係

占 冠 村 0167-56-2125 福祉子育て支援課 浦 河 町 0146-22-7735 保健福祉課介護保険係

和 寒 町 0165-32-2000 保健福祉課介護保険係 様 似 町 0146-36-5511 保健福祉課介護保険係

剣 淵 町 0165-34-3955 健康福祉課 え り も 町 01466-2-4888 保健福祉課

下 川 町 01655-4-2511 保健福祉課介護保険係 新 ひ だ か 町 0146-43-1111 健康推進課包括支援係

美 深 町 01656-2-1683 保健福祉課保健福祉グループ介護保険係

音 威 子 府 村 01656-9-3050 住民課保健福祉室（保健福祉センター）

中 川 町 01656-7-2813 住民課 音 更 町 0155-32-4567 高齢者福祉課

士 幌 町 01564-5-2006 保健福祉課介護保険係

上 士 幌 町 01564-2-4295 保健福祉課

増 毛 町 0164-53-3111 福祉厚生課 鹿 追 町 0156-66-1311 保健福祉課

小 平 町 0164-56-2111 保健福祉課 新 得 町 0156-64-0533 保健福祉課

苫 前 町 0164-64-2215 保健福祉課 清 水 町 0156-69-2222 保健福祉課

羽 幌 町 0164-62-6020 健康支援課 芽 室 町 0155-62-9724 高齢者支援課

初 山 別 村 0164-67-2211 住民課保険係 中 札 内 村 0155-67-2321 福祉課福祉グループ

遠 別 町 01632-7-2114 福祉課保険係 更 別 村 0155-53-3000 保健福祉課

天 塩 町 01632-2-1728 福祉課保険係 大 樹 町 01558-6-2500 保健福祉課

広 尾 町 01558-2-0172 保健福祉課

幕 別 町 0155-54-3812 保健福祉部保険課

猿 払 村 01635-2-2040 保健福祉課福祉医療係 池 田 町 015-572-2100 福祉課高齢者支援係

浜 頓 別 町 01634-2-2551 保健福祉課 豊 頃 町 015-574-2214 福祉課

中 頓 別 町 01634-6-1995 保健福祉課 本 別 町 0156-22-9222 保健福祉課

枝 幸 町 0163-62-1337 保健福祉課介護係 足 寄 町 0156-28-3854 福祉課総合支援相談室介護保険担当

豊 富 町 0162-73-1341 保健推進課介護保険係 陸 別 町 0156-27-8001 保健福祉センター

礼 文 町 0163-86-1001 保健課（地域包括支援センター） 浦 幌 町 015-576-5111 保健福祉課

利 尻 町 0163-84-2345 保健課保健係

利 尻 富 士 町 0163-82-1113 福祉課福祉介護係

幌 延 町 01632-5-1113 保健福祉課 釧 路 町 0154-40-5217 介護支援課

厚 岸 町 0153-53-3333 保健福祉課介護保険係

浜 中 町 0153-62-2319 保険課介護保険係

美 幌 町 0152-77-6543 福祉部保健福祉課高齢介護グループ 標 茶 町 015-485-2111 保健福祉課介護保険係

津 別 町 0152-76-2151 保健福祉課介護保険係 弟 子 屈 町 015-482-2921 福祉課

斜 里 町 0152-23-6167 地域福祉課介護保険係 鶴 居 村 0154-64-2116 保健福祉課

清 里 町 0152-25-3847 保健福祉課福祉介護グループ 白 糠 町 01547-2-2171 介護福祉課

小 清 水 町 0152-62-4473 保健福祉課福祉介護係

訓 子 府 町 0157-47-5555 福祉保健課

置 戸 町 0157-52-3333 地域福祉センター 別 海 町 0153-74-9643 介護支援課

佐 呂 間 町 01587-2-1212 保健福祉課 中 標 津 町 0153-74-0863 町民生活部介護保険課介護保険係

遠 軽 町 0158-42-4813 保健福祉課 標 津 町 0153-82-1515 保健福祉センター介護保険担当

湧 別 町 01586-5-3761 福祉課高齢介護グループ 羅 臼 町 0153-87-2161 保健福祉課

滝 上 町 0158-29-2111 保健福祉課

興 部 町 0158-82-4140 介護支援課保険医療係

西 興 部 村 0158-87-2114 住民生活課介護保険係 日 高 中 部 0146-42-5103 事務局

雄 武 町 0158-84-2023 地域福祉課 空 知 中 部 0125-66-2152 事務局総務企画係

大 空 町 0152-77-8084 福祉課健康介護グループ 後 志 0136-55-8013 介護保険課

大 雪 地 区 0166-82-3697 介護保険対策室

《　胆　振　》

市　　　町　　　村

《  上　川  》

《　留　萌　》

《　宗　谷　》

《　網　走　》

《 広域連合 》

《　根　室　》

《　釧　路　》

《  十　勝  》

《  日　高  》
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関係機関窓口一覧
令和７年１月現在

担当課 保健所 電話番号 担当課

《 北 海 道 保 健 福 祉 部 福 祉 局 》 札 幌 市 保 健 所 011-622-5159 医療安全相談窓口

高 齢 者 保 健 福 祉 課 ○患者さんや御家族が、医療機関とよりよい信頼関係を

《 石 狩 振 興 局 》 　築けるように、問題解決の糸口を探すお手伝いをして

社 会 福 祉 課 　います。御相談内容に応じて別の相談先を御案内する

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課 　場合もあります。

千歳地域保健室 企画総務課

《 渡 島 総 合 振 興 局 》

社 会 福 祉 課 市立函館保健所 0138-32-1512 保健所地域保健課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課 ○医務薬事等に関する相談、環境・食品衛生、感染症・

八雲地域保健室 企画総務課 　難病に関する相談。

《 檜 山 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課 小 樽 市 保 健 所 0134-22-3110 健康増進課

《 後 志 総 合 振 興 局 》 ○健康相談や保健指導など市民の健康づくりに必要な

社 会 福 祉 課 　取組を行います。

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

岩内地域保健室 企画総務課

《 空 知 総 合 振 興 局 》 旭 川 市 保 健 所 0166-25-9815 保健総務課

社 会 福 祉 課 ○指定居宅サービス事業者（訪問看護、訪問リハビリ

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課 　テーション、居宅療養管理指導、通所リハビリテー

滝川地域保健室 企画総務課 　ション又は短期入所療養介護を行うものに限る。）、

深川地域保健室 企画総務課 　介護老人保健施設、介護医療院及び指定介護予防サー

《 上 川 総 合 振 興 局 》 　ビス事業者（介護予防訪問看護、介護予防訪問リハ

社 会 福 祉 課 　ビリテーション、介護予防居宅療養管理指導、介護

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課 　予防通所リハビリテーション又は介護予防短期入所

名寄地域保健室 企画総務課 　療養介護を行うものに限る。）に関する相談、苦情

富良野地域保健室 企画総務課 　受付。

《 留 萌 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

《 宗 谷 総 合 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

《 オ ホ ー ツ ク 総 合 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

北見地域保健室 企画総務課

紋別地域保健室 企画総務課

《 胆 振 総 合 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

苫小牧地域保健室 企画総務課

《 日 高 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

静内地域保健室 企画総務課

《 十 勝 総 合 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

《 釧 路 総 合 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

《 根 室 振 興 局 》

社 会 福 祉 課

保 健 行 政 室 企 画 総 務 課

中標津地域保健室 企画総務課

北　　　海　　　道 そ　　　の　　　他

電話番号

011-204-5935

※保健行政室及び地域保健室は保健所

011-204-5903

011-383-2111

0123-23-3175

0138-47-9536

0138-47-9542

0137-63-2168

0139-52-6650

0139-52-1053

0136-23-1936

0136-23-1958

0135-62-1537

0126-20-0109

0126-20-0101

0125-24-6201

0164-22-1421

0166-46-5985

0166-46-5988

01654-3-3121

0167-23-3161

0164-42-8319

0164-42-8326

0162-33-2985

0162-33-2538

0152-41-0693

0152-41-0683

0157-24-4171

0158-23-3108

0143-24-9842

0143-24-9847

0144-34-4168

0154-65-5811

0153-23-6915

0153-23-5161

0153-72-2168

0146-22-2559

0146-22-3071

0146-42-0251

0155-27-8518

0155-26-9073

0154-43-9254
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関係機関窓口一覧
令和７年１月現在

社会福祉法人 北海道社会福祉協議会　北海道福祉サービス運営適正化委員会

所 在 地 〒060-0002 札幌市中央区北２条西７丁目１番地　かでる２・７　３階

電 話 番 号 tekisei@vesta.ocn.ne.jp

受 付 時 間

備 考

社会福祉法人 北海道社会福祉協議会　北海道地域福祉生活支援センター

所 在 地 〒060-0002 札幌市中央区北２条西７丁目１番地　かでる２・７　２階

電 話 番 号

受 付 時 間

備 考

社会福祉法人 北海道社会福祉協議会　北海道高齢者虐待防止・相談支援センター

所 在 地 〒060-0002 札幌市中央区北２条西７丁目１番地　かでる２・７　２階

電 話 番 号

備 考

北海道立消費生活センター

所 在 地 〒060-0003 札幌市中央区北３条西７丁目　北海道庁別館西棟

電 話 番 号

備 考

総務省　行政相談センター　きくみみ北海道（行政苦情110番）

所 在 地 〒060-0808 札幌市北区北８条西２丁目１番１　札幌第一合同庁舎　７階

電 話 番 号 011-709-1842

受 付 時 間 平日　午前9時00分～午後4時45分（左記時間以外は留守番電話で受付）

総務省　行政相談センター　きくみみ函館（行政苦情110番）

所 在 地 〒040-0032 函館市新川町25－18　函館地方合同庁舎　6階

電 話 番 号 0138-23-0919

受 付 時 間 平日　午前9時00分～午後4時45分（左記時間以外は留守番電話で受付）

備 考

総務省　行政相談センター　きくみみ旭川（行政苦情110番）

所 在 地 〒078-8501 旭川市宮前1条3丁目15号　旭川合同庁舎西館5階

電 話 番 号 　0166-38-3013

受 付 時 間 平日　午前9時00分～午後4時45分（左記時間以外は留守番電話で受付）

備 考

注）受付時間（相談時間）については、土日・祝日・お昼時は対応していない場合があります。

受 付 時 間

備　　考

ＦＡＸ番号

27ページ参照（きくみみ北海道と同様）

0138-27-1100

式会社が定める通話料がかかります。電話会社の通話料割引サービスや、携帯電話の料金定額プ

ランの無料通信は適用されませんのでご注意ください。

27ページ参照（きくみみ北海道と同様）

27ページ参照

午前９時00分～午後５時00分（土日・祝日・年末年始を除く）

050-7505-0999（相談専用）

27ページ参照

一部のIP電話ではご利用できない場合があります。ナビダイヤルは、NTTコミュニケーションズ株

0166-39-1100 ＦＡＸ番号

そ　の　他　の　窓　口

011-290-2941

011-281-0928

011-204-6310

　午前９時00分～午後５時00分
（月曜日～金曜日　ただし、祝日、年末年始（12月29日～１月３日）を除く）

27ページ参照

受 付 時 間

E-mail

26ページ参照

午前９時00分～午後４時00分

27ページ参照 0570-090110（ナビダイヤル）でもお近くの行政相談センターにつながりますが

011-709-1100 ＦＡＸ番号

　平日　午前９時00分～午後４時30分
（土曜、日曜、祝日、年末年始（12月29日～１月３日）を除く）
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関係機関窓口一覧
令和７年１月現在

総務省　行政相談センター　きくみみ釧路（行政苦情110番）

所 在 地 〒085-0022 釧路市南浜町5-9　釧路港湾合同庁舎3階

電 話 番 号 0154-23-7137

受 付 時 間 平日　午前9時00分～午後4時45分（左記時間以外は留守番電話で受付）

備 考

札幌法務局人権擁護部

所 在 地 〒060-0808 札幌市北区北８条西２丁目１番１　札幌第一合同庁舎　２階

受 付 時 間 午前８時30分～午後５時15分

備 考

北海道弁護士会連合会　高齢者・障がい者のための弁護士電話法律相談「北海道弁護士ホッとライン」（電話相談・無料）

所 在 地 〒060-0001 札幌市中央区北１条西10丁目　札幌弁護士会館７階

電 話 番 号

受 付 時 間 月・木曜日　午後1時00分～午後3時00分（祝日を除く）

備 考

札幌弁護士会　高齢者・障害者支援センター『ホッと』（要予約・来館相談無料・出張相談有料※ただし札幌市内のみ）

所 在 地 〒060-0001 札幌市中央区北１条西10丁目　札幌弁護士会館１階

電 話 番 号

受 付 時 間 月曜日～金曜日（祝日を除く）10:00～12:00、13:00～16:00

備 考

函館弁護士会（要予約・有料：ただし、経済的事情等により相談料が免除されることもあります）

所 在 地 〒040-0031 函館市上新川町１番３号

電 話 番 号

備 考

旭川弁護士会（要予約・有料）

所 在 地 〒070-0901 旭川市花咲町4丁目

電 話 番 号

備 考

釧路弁護士会（要予約・有料）

所 在 地 〒085-0824 釧路市柏木町4番3号

電 話 番 号 0154-41-0225

備 考

注）受付時間（相談時間）については、土日・祝日・お昼時は対応していない場合があります。

28ページ参照　成年後見制度を含む法律に関する一般相談

0154-41-3444

受 付 時 間
（ 相 談 時 間 ）

受付時間　　月曜日～金曜日　午前9時00分～午後5時00分
相談時間　　木曜日　　　　　午後4時00分～午後7時00分

011-242-4165

0138-41-0232

　28ページ参照 成年後見制度、相続、借金を含む法律に関する一般相談。ただし、遺言・相続に関する相談は無料。

28ページ参照 成年後見制度、相続、借金を含む法律に関する一般相談

そ　の　他　の　窓　口

28ページ参照

011-251-7707

0154-23-1100 ＦＡＸ番号

27ページ参照（きくみみ北海道と同様）

0570-003-110
電 話 番 号

みんなの人権110番（全国共通人権相談ダイヤル）

28ページ参照 成年後見制度、相続、借金を含む法律に関する一般相談

28ページ参照　成年後見制度を含む法律に関する一般相談

受 付 時 間
（ 相 談 時 間 ）

受付時間　　月曜日～金曜日　午前９時00分～午後５時00分
相談時間　　月・木曜日　　　午後１時00分～午後４時00分
夜間相談　　毎月第２・第４水曜日　午後５時30分～午後７時30分

0166-51-9527

受 付 時 間
（ 相 談 時 間 ）

受付時間　　月曜日～金曜日　　　午前9時00分～午後5時00分（祝祭日除く）
相談時間　　月・水・木・金曜日　午後2時00分～午後4時00分
　　　　　　火曜日　　　　　　　午後5時30分～午後7時30分
　　　　　　第２日曜日　　　　　午後2時00分～午後4時00分
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令和７年１月現在

公益社団法人 成年後見センター・リーガルサポート　札幌支部

所 在 地 〒060-0051 札幌市中央区南１条東１丁目３番地　パークイースト札幌２階

備 考

公益社団法人 成年後見センター・リーガルサポート　函館支部（函館司法書士総合相談センター）

所 在 地 〒040-0033 函館市千歳町21番13号　桐朋会館3階

電 話 番 号

備 考

公益社団法人 成年後見センター・リーガルサポート　釧路支部

所 在 地 〒085-0833 釧路市宮本１丁目２番４号　釧路司法書士会事務局内

電 話 番 号

受 付 時 間 月曜日～金曜日　午前10時00分～午後４時00分

備 考

公益社団法人 北海道社会福祉士会

所 在 地 〒060-0002 札幌市中央区北２条西７丁目１番地　かでる２・７　４階

電 話 番 号

受 付 時 間 月曜日～金曜日　午前9時30分～午後4時30分

備 考

日本司法支援センター札幌地方事務所　法テラス札幌

所 在 地 〒060-0001 札幌市中央区北１条西９丁目３－１　南大通ビルＮ１　１階

備 考

北海道医療安全支援センター

所 在 地 〒060-8588 札幌市中央区北3条西6丁目

電 話 番 号

受 付 時 間 午前8時45分～午後5時15分（12時～13時除く）

備 考

注）受付時間（相談時間）については、土日・祝日・お昼時は対応していない場合があります。

28ページ参照　成年後見、相続、遺言に関する相談

28ページ参照　成年後見制度に関する相談

011-213-1313

28ページ参照　成年後見制度に関する相談

28ページ参照　成年後見制度に関する相談

　0570-078388
　（IP電話の方は050-3383-5555）

受付時間　　月曜日～金曜日　午前 9時00分～午後4時00分
相談時間　　火曜日　　　　　午前10時00分～午後4時00分(予約制)

28ページ参照

電 話 番 号
（ 相 談 専 用 ）

事務局対応　　011-280-7078

そ　の　他　の　窓　口

受 付 時 間
（ 相 談 時 間 ）

事務局対応　月曜日～金曜日　午前９時00分～午後４時30分

011-231-4111（内線：25-351）

　28ページ参照

受 付 時 間
（ 情 報 提 供 ）

受付時間　　月曜日～金曜日　午前９時00分～午後５時00分
（土日、祝日、年末年始を除く）
情報提供　　月曜日～金曜日　午前９時00分～午後５時00分
（土日、祝日、年末年始を除く）

0138-27-2345

受 付 時 間
（ 相 談 時 間 ）

0154-42-8650

電　話　番　号
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令和７年１月現在

北海道認知症の人を支える家族の会

所 在 地 〒060-0002 札幌市中央区北２条西７丁目１番地　かでる２・７　４階

電 話 番 号 011-204-6006 hokkaido-kazokunokai@song.ocn.ne.jp

受 付 時 間 午前10時00分～午後３時00分

備 考

公益社団法人 全国有料老人ホーム協会

所 在 地 〒101-0021 東京都千代田区外神田２-５-15　外神田Ｋビル４階

info@yurokyo.or.jp

受 付 時 間

備 考

一般社団法人高齢者住宅協会　サービス付き高齢者向け住宅運営事業者部会

所 在 地 〒101-0054

sakoujyubukai@shpo.or.jp

受 付 時 間 月曜日～金曜日（祝日を除く）　午前10時00分～午後５時00分

備 考

注）受付時間（相談時間）については、土日・祝日・お昼時は対応していない場合があります。

E-mail

E-mail

　28ページ参照

28ページ参照

電 話 番 号

29ページ参照

E-mail

03-6689-7917

有料老人ホーム相談窓口

そ　の　他　の　窓　口

　午前10時00分～午後５時00分（土・日・祝日・年末年始除く）

東京都千代田区神田錦町１－21－１　ヒューリック神田橋ビル　4階

電 話 番 号
サービス付き高齢者向け住宅入居者相談窓口

03-5207-2763
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